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In questo lavoro & pre-
sentata una tipologia
di lezioni osservate e
utilizzate da chi scrive
nel corso della propria
esperienza di docente
di management.' No-
nostante in questo ambito educativo
siano raccomandati metodi pit attivi e
meno tradizionali, la lezione resta co-
mundque un momento fondamentale
dell’attivita formativa, pur se interca-
lata con situazioni piil coinvolgenti e
responsabilizzanti i partecipanti. Non
¢ raro, peraltro, vedere utilizzare i
casiquali “pretesti” per fare una lezio-
ne oppure vederli gestire cosi rigida-
mente dal docente, sulla base di un suo
chiaro e prepotente piano di classe, da
fare fatica a distinguerli da unalezione
vera e propria.

Fare lezione, inoltre, é il test fonda-
mentale dell’abilitd retorica di un
docente e anche il momento emotiva-
mente pit ricco perché é nel corso della
preparazione di una lezione — cosi
come di una dispensa o di un articolo -
che sifanno i conti con il proprio sape-
re e si vive |’esperienza, a volte esal-
tante e a volte deprimente, di racco-
glierlo, ordinarlo, sistematizzarlo
nonché di sfidarlo, metterlo in discus-
sione e arricchirlo. Ci siimbatte, cioé,
in alcune “questioni” fondamentali di
una lezioné.” SRS
Come suggerisce la parola inglese que-
stiomn, si viene a contatto sia con i pro-
blemi che con le domande: fare lezio-
ne, infatti, significa rispondere alle
domande che un ideale uditorio po-
trebbe rivolgere a un relatore in rela-
zione ai contenuti attesi sul tema.

Le domande cui si cerchera didare una
risposta sono:

* Quali sono i diversi tipi di lezione? E
quale contesto rende ’uno pit appro-
priato dell’altro? B '

| o Come si pud insegnare con il metodo

| dellalezione, ovvero qualisono le stra-
tegie per assicurarsi di produrre ap-
prendimento? E, piil in dettaglio, che

cosa un docente deve fare e cosa_non..
fare per progettare e realizzare una_

buona lezione?

Rispetto alla prima domanda sara
presentata una tipologia che compren-
de tre tipi di lezione; successivamente
saranno esplicitati i criteri di scelta
dell’una rispetto all’altra in funzione

82

del contesto di riferimento e saranne
descritte le regole generali che, indi
pendentemente dal tipo di lezione, un
docente dovrebbe sempre tenerve pre
senti,

Tre modi di fare lezione

L’obiettivo fondamentale di una lezio

ne consiste nel trasferimento di sapere
a chi si suppone ne sappia meno o nella
sistematizzazione di una conoscenza
spesso implicita in chi agisce operati

vamente senza razionalizzare o teoriz

zare. | tre tipi di lezione, quindi, non
differiscono in termini di finalita,
quanto in termini delle condizioni in
cui questo trasferimento avviene e
delle modalita per raggiungere questa
stessa finalita.

Il primo tipo & la lezione frontale: il
docente & una specié di attore, in piedi
o seduto, di fronte a un suo pubblico,
con un suo “copione gia scritte”. Po.

trebbe conoscere la sua lezione a
memoria, o a volte addirittura legger-

la. In quest’ultimo caso ci troviamo
confrontati con I’idea originale indica-
ta dell’etimo della parola: “lezione”,
infatti, deriva dal latino lectio ehe si-
gnifica, appunto, lettura.

Nella lezione frontale, in un certo
senso, il docente legge il suo “seritto™
commentando le sue note o i suoi luci-
di.

Agli studenti é assegnato un ruolo so-
stanzialmente passivo, cié che non
significa che abbiano poco da fare:
devonp ascoltare, prestare attenzione
e prendere appunti, se vogliono ricor-
dare. In questo caso 'obiettivo della
lezione é precisabile nei termini di un
trasferimento di sapere dal docente
all’allievo attraverso illustrazioni,
spiegazioni, dimostrazioni.

Il secondo tipo di lezione & quella atti-
va. Essa affonda le sue origini nel pri-
mo modello di apprendimento propo-
sto da Socrate, quello del dialogo:
anche in questo caso possiamo rintrac-
ciarne I’origine etimologica nel termi-
ne latino quaestio o disputatio, ovvero
discussione tra un docente e i suoi
allievi. L’assunto, in questo caso, ¢ che
lo studente gi sa, ha una sua esperien-
za di cid di cui si parla e che, in virta di
questa conoscenza, pud giocare un
ruolo piu attivo, inizialmente o duran-
te la lezione, ‘e non solo alla fine, nel
caso della classica discussione finale,
che generalmente segue una lezione
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frontale. Il docente chiede aisuai allie
vi nn ruolo attive nella discussione,
,w[]‘uttivn di trarve, dal SRPETS non
esplicitato o n.iall‘m“tﬂ'imuu debal
mente rasionalisgata, il sapere che 8 in
love e che luisa viconoscere, valoviasa
re (a partive dal proprio sapere o, 4
volte, lasciandosi sorprendere da un
nuovo sapere, da nuove possibiliva
non presenti nel suo repervtorio), In
(uesto caso, a parlave per primi sono i
pa‘r'ft‘(‘[pm“i, sollecitati dﬂ“ﬂ Q‘uguﬁ“-
dedel docente studiate per far emerge
re (nel senso pint profondo dell’educe
re) dai loro pensieri il sapere informe o

frammentato che & presenie-in essi o
che lui provvedera a wiggmporre,

ordinare e arricchire. Si tratta quindi
diun‘attivita volta a chiamare in causa
I"esperienza dei partecipanti e la real-
i in cui operano.,

Il terzo tipo 11i lezione ¢ quella riflessi-
va. Si tratta di quel particolarissimo
tipo di lezione che viene svolta dopo
aver privato per lungo tempo allievo
del “sollieva™ che pud dare il sapere,
Tale lezione trova la sua origine nel-
I'ambito di una concezione pedagogica
davvero attiva che pone il partecipan-
te al centro di un processo formative
che tende non a fornire risposte sicure
e definitive ma che piuttosto lo allena a
porsi domande intelligenti'e a sostare
nell'incertezza_e nella ricerca perso-
nale delle risposte. Siamo cioé colloca-
ti all’interno di quella concezione della
formazione che educa a definire ¢or-
rettamente i problemi pit che a sommis
nistrare ricette e soluzioni dei prohle-
mi. E quel tipo di lezione che i docenti,
i quali aderiscono a gquesto modello
pedagogico, prediligono, pur impauri-
']ti dal fatto che essa possa suggerire
{I'idea di una risposta finale, definitiva
ai problemi.

[L’idea sottesa a questo terzo tipo di
lezione & espressa molto bene all’inizio
di una lezione del professor Hower”
nell’ambito dell’Advanced Manage-
ment Programme della Harvard Busi-
ness School:

“In passato ho evitato consapevolmen-
te di fare lezione perché ho sempre
pensato che toccasse a voi parlare:
Come sapete, la finalita principale di
questo approccio didattico consiste
nello sviluppare la vostra capacita.di
pensare e non la mia (nonostante che
anche la mia possa svilupparsi nel
Processo). La discussione dei casi ci ha
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aone dEamoviny ehe fovnispe Flaproate
came se of ossorn cunelusioni gmwrlnll
valide tntitte to sitwagioni o IRTTITN
tempt. Come sapete, li min pisiginne
Constate nel mettere semprs in diseys
stone ogni poneluslone, ™ o Leriiinmg
"Nel predisporve questa losione ha
torse favta qualoosa di paeo BagEi0 ¢
pericolose, Poco saggio pereha ho oer
cato di dive troppe cose o perienlikg
perehé i miei modelli poteebbers in
durvi a smettere (i penanre, Npero
davvero che userote questo materiale,
se mai lo waerete, come un rogso sohe
ma di viferimento, quale 8, o continue
rete a lavorave su queati temi ¢ a pen
sarel sopra, ..,
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Nonostante i timort i Hower, pud

essore fondamentale fornire un sollie

vo alla sete di sistematissasione che
eresce ¢ tormenta quando diventano
ecoessive o anatogene le incertesse
ereate da un metodo veramente nttivay
¢’ un momento in cul & neceasario non
lasciarve soli gli allievi e provare a got

tare un taseio di luee nulllu atrada bula
in cui o &l & ineamminati e dare aenso
alle incertessge, ai problemi e alle diffi

colta che ai sono incontrati,

La descrizione di clascuno del tye tip
di lezione sara approfondita sulla base
dei seguenti assunti, pin o meno impli

eiti:

« il modello di formagione da parte del
docente;

*Tidea di soggetto sottesa a tale model

lo;

“e le aspettative da parte dei lmrlm'i

panti e la relativa immagine de docen-
te e del suo ruolo;

e le relagioni di potere;

e i processi di apprendimento suppo-
sti;

e Iattribugione di responsnbilita per
I"apprendimento. ‘
Inolire, saranno analigzate le emogio

ni che possono essere provate dal do-

cente e dall’allievo durante I'erogasio-
ne delle diverse legioni e i tipi di prepa
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Fasiime vichivell ey metters g T
chmain W ol leptione

L Bestone Feantale

Neltis lestone fromtate i modell i
e delly formasione o ellsrinienta
il nosione i conformia/iniformi
A G atudennt stmo chiaiiatll clod il
daeiiiers, ciapetto all’oggetto tena
dellin leminne, 1" pusislone ulficinle o
aeientilica, o oaeniplicemente quelln
rl-n wati il dovente,

Ih“ “'"\'“ P Vieti e (‘ll“l““i'"rl‘
vitnto i clempire, win matorin mnl
leabile da plasmare, un individuo alfa
mato di conoseensi o pranto nd neesor
Bivla passivamente, wia sorta o "ia
Bula vaan™, vie foglin binneo s eul
toniineinre n aerivers,

A tale viatone idenle corvinponide ape

eularmente quella dell*allisye ehe
ehiede al dosente nia rapostn esansti

v, mlenes e dmmediatin woopgnd sun
domanda, In questo caso il docente &
viato quale persons onnlsedfite, Wila

mnto a teaslerive fuentia nin CONNBeON

win et anol allievi, bisognost di verita o
corterae ¢he lul pud e deve dispensare,
un vero e proprio “tutore™, un adulto
completa, una sortn di rappresenta

wione dells maturitd o della complotow

nit,

Laenthmentt che wi possono nutvive, dai
duie poll della relugione, sone duplici:
per gl studenti, da un lato, un sentl

mento di soddisfasione per il futto di
sontieal “nuteltd™, alimentatt e antur
del mapere loro conmegnato, forti del
fatto di aver trovato una sorta di seor

clatola per la conoscensan, gravle alla
we-mantionturn futta dal docente,
‘l'ullt'n anto, perd, pud essercl anche
il sentimento di frustrasione per non
aver poliuto wrovare Uno spasio eapros

sivor old pud provocare sentimenti di
schincolamento, cosi come di grande
ammirasione, mista a invidin, por il
docente o di inadeguatesen personale
rispetto alla “perferione” supposta nel
dovente,

A volte sl nota anche unn sorta i
vichieata infinita, di aviditd aggreasd
va, di timore che il docente non atin
mettendo a propria disposigione tutto
il proprio sapere: da qui lo stare sem
pre all’erta, o cogliere tutte le orcasio
ni per abbeverarsi alla fonte della
conoscensn, con attegglamenti di
grande dipendenga che possono peral:
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tro slittare nell estremo contrario, di
segno uguale, quello della lfnnn"'h\\_nﬂ:
pendenza dando luogo a richieste
impossibili o ad attacchi svalutativi
(critiche, pettegolezzi etc.).

Gusto di stupire, esibizionismo, nar-
cisismo; €osi come bisogno di essere
apprezzati e amati, sono le emogioni
del docente “frontale™: a volte, inve-
ce. il docente & attraversato da senti-
menti di paura per I'uso del potere
enorme che si sente di poter esercitare
sullo studente.

Si pué, cioé, provare paura cosi come
gusto e piacere per la posizione di di-
pendenza nella quale la lezione fron-
tale pone lo studente; imbarazzo cosi
come soddisfazione per la distinzione
tra chi sa e chi non sa, tra chi ¢ sopra
e chi é sotto, tra chi rappresenta il
modello da imitare e chi deve ripro-
durre quel modello.

Ci sono, ad esempio, discenti quali
forse il nostro professor Hower, timo-
rosi di abusare del proprio potere,
impauriti dal fatto di porre lo studente
in una sitnazione di dipendenza, pri-
vandolo della sua Liberta e creativita,
facendolo sentire ignorante. A questi
sentimenti pudé peraltro accompa-
gnarsi la paura di esporsi al giudizio
altrui. di essere criticati, la paura di
fare errori o di non essere all’altezza
delle aspettative, proprie o di quelle
degli allievi.

In questo tipo di lezione il docente si
assume tutta la responsabilita dell"ap-
prendimento che verifichera successi-
vamente. in genere con la prova dell"e-

ame. Spesso infafti non ci sono verifi-
‘che intermedie: al docente il compito
di ben trasferire il sapere, all’allievo
quello di incamerarlo e riprodurlo.
La preparazione di una lezione fron-
tale richiede quasi una “serittura” di
cié che 3 intende dire. delle tesi che si
Vogliono dimostrare.
La concentrazione é quindi sulla rac-
. colta e sulla definizione dei contenuti
scientifici e, successivamente.Tinvp—
stimento consiste nella loro organizza-
zione e articolazione. Lo sforzo € quel-
Io di essere completi ed esaustivi gia in
partenza, in modo che nel proprio
dire siano gia presenti tutte le risposte
alleipotetiche domande che potrehbe-
ro nascere dall’uditorio, a volte anche
per ragioni pratiche (mancanza di
tempo per la discussione o eccessivo
numero di allievi in aula).

La lezione attiva

La legione attiva intende ordinare,
cafﬁﬁif&f{-‘f;ﬁteinuliuaﬁ' ¢ ragiona-
Kersre i sapere che, tnmace, & @R
presente nell"esperiensa ¢ nelli‘mente
dei partecipanti. )
ITivello di controllo rispetto ai conte-
nuti che si intende erogare puo essere
p?_ﬁ”t:uieno elevato: a volte ¢ ,nnltu
forte. la dove le idee espresse dai par-
tecipanti vengono manipolate al fine q‘!i
farle collimare perfettamente con il
modello concettuale gia preparato;
altre volte il controllo ¢ pitt debole, la
dove le idee e i suggerimenti dei parte-
cipanti che non rientrano nello schema
preconcepito, trovano comungue una
loro collocazione e un diritto di cittadi-
nanza. E la situazione in cui lo stesso
docente si autorizza a scoprire qualco-
sa di nuovo o a vedere lo stesso conte-
nuto sotto un’altra luce. L'idea del
partecipante non ¢ pin quella diun
contenitore Viioto bensi di una mente
piena, gia formata, di un viaggiatore
con una sua mappa mentale con la
qualé §ino a ieri si & orientato, trovan-
dourimodo per portare avanti il suo
viaggio manageriale. La visione & quel-
la d@i un adulto responsabile che ha in
passato, pit 0 meno consapevolmente,
appreso dalla sua esperienza, selezio-
nando il sapere che gli & risultato pia
utile.

n problema, per tale docente, si confi-
gura pit in termini di apprendimento a
partire dal punto in cui il sapere si &
consolidato e, a volte, di disapprendi-
mento, la dove le abitudini e le routine
concettuali costituiscono il vero osta-
colo allo sviluppo professionale. 11
docente, consapevole che I'apprendi-
mento ¢'¢ gid stato, fa allora emergere
questo sapere e cerca di inserirsi su di
esso, di riallacciarsi a esso. dopo aver-
lo riordinato, dopo avergli Testituito \
una “buona” forma. Il suo ruolo &
quindi quello di una risorsa e di una
guida verso nuove idee, accanto al
ruolo del partecipante che pus giocare

nelt*elaborare 14 conoscenza.

La concezione di ruolo di tale docente
¢ ben espressa dalle parole del poeta
Kahlil Gibran che, parlando dell’inse-
gnamento, dice: “Nessuno pud inse-
gnarvi nulla, se non ¢ié che in dormi-
veglia giace nell’alba della vostra co-
noscenza. Il maestro che cammina al-
I"ombra del tempio, trai discepoli. non
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it In sua scienza, ma il suo amore
sua fede,

E se qzht:n{ 10 NON Viinvita a entrape

neélla casa della sua scienza, ma y;
conduce alla soglia della vostra men.

te’

Il sentimento prq-mlh-nw del parteci-
pante, all"interno di questa relazione.
¢ quello della corresponsabilita; pre.

sente puo “anche essere il sentimento
esaltante di contribuzione alla costry-
zione di un nuove ordine cosi come,
per converso, il sentimento di essere
totalmente utilizzato, e di fatto. mani-
polito per far emergere nient altro
che quello che & girnella testa del
docente ¢ el suo piane preconcepito,
In questo caso la domanda che attra-
versa la mente del partecipante &
“Perché mi fai fare tutta questa fatics

per arrivare la dove sai gia di dover
arrivare? Perché non cominei subito
dai tuoi modelli concettuali ¢ non mi
chiedi di confrontarmi con essi per
verificarli alla luce della mia esperien-
za?"”’

La preparazione di una lezione di
questo tipo ¢ assai delicata in quanto,
oltre alla messa a punto dei contenuti
che si intendono comunque trasferirve,
si tratta di riuscire a identificare le mo-
dalita attraverso le quali non solo far
affiorare ma rendere utilizzabile il
materiale di conoscenza gia in possesso
dell"aula.

Esiste inoltre il problema di prevedere
la modalita con cui i singoli possone
mettere in comune con i colleghi di
corso le loro esperienze in moda da
rendere possibile il trasferimento ¢ lo
scambio di sapere anche fra i parteci-
panti, oltre che con il docente. 1. "abik-
ta consiste nel mettere a punto le
domande giuste. capaci di risveglare
Iesperienza dei partecipanti, stimo-
larne Tinteresse e 1'attenzione, pro-
muovere risposte non ovvie ma “vive
e nuove anche agli occhi di chi potreb-

ela

| be dare per scontata la risposta: le do-
| mande, cioé, capaci di far riflettere, di

una partesignificativa nel Verificaree |

far pensare in modo non stereotipate e
ripetitivo e di far venire il gusto di
conoscere le opinioni degh altri. L"abi-
lita del docente ¢ inoltre quella di esse-
re in grado di reggere 'ansia derivan-
te dal non avere una struttura obbliga-
tirdei tontenuti da trasferire e di rior-
ganizzare in tempo reale i propri con-
tenuti, agganciandoli ai frammenti i

‘sapere forniti dai partecipanti.
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R CIIIEEI:‘I’B di sintesi dei tre tipi di lezione

s

il Assunti

-

Attiva

Front.ale.
Riflessiva

Modelle della formarione

Formare= ins re
((:m‘formit&! Uniformita
rispetto alla forma ideale)

Formare= educare
(Trasformazione a partire
dalla forma esistente )

Formare=ricercare insieme

Concerione del partecipante

Contenitore vuoto, tabula
rasa, attivo nel prendere
appunti e ricordare

Viaggiatore dotato di una

Esploratore coraggioso,
mappa mentale da esplicitare e

disposte a “viaggiare” durante

Ruolo stteso del docente
{da parte sia del docente che

del partecipante)

arricchire la formazione
Tut isci 7 i
: Or:.! t;?::lst:;nte ) G-ludf], e risorsa per Garante della possibilita
. Inm‘(’a?e_ i re di sapere, di condividere e organizzare il di ricerca/sperimentazione e
verita e di certezze sapere della gestione dell’ansia

Relassione di potere

One up-one down,
(dissimmetria molto alta)

Compresenza di simmetria e dissimmetric

PR - bilits
per I'apprendimento

Separazione di responsabilita
(Il docente prepara la lezione,
il discente ascolta e ricorda)

— Corresponsabilita +

Setto-obiettive {all’intermo
dell’obiettive generale di

Incremento/Acquisizione
di conoscenza

Sistematizzazione della
conoscenza e nuovi approdi a

Invito a costruire le proprie
mappe mentali e a verificare/

partire dal sapere consolidato

lrtsferh}emn di conoscenza)
’
« COWTEVIOC § C2 CAFS

La lerione riflessiva ; '
Lo scopo principale della’lezione ri-
flessiva consiste nel ricucire i pezzi di
sapere rimasti dispersi nel corso del-
Ierogazione del programma formati-
vo. Cidrsignifica dare una risposta alle
domande rimaste aperte. dare un sen-
so alle difficolta e ai dubbi sorti nel
corso dell’esperienza educativa. Si
tratta di una lezione costruita su questi
pezzi. questi dubbi, queste difficolta.
assai personalizzata e circostanziata;
in essa sono riportati e utilizzati episo-
di. frasi, espressioni che fanno parte
del patrimonio e del linguaggio inter-
soggettivo e contingente di quello spe-
cifico gruppo. In tal caso la lezione si
configura nei termini di una restituzio-
ne al gruppo del sapere ché ha attra-
versato quellesperienza didattica ¢ i,
Wh #u6 conferimento di senso e valore,
Bpo di p ipante presunto dal
docente pu%ﬁo attraver-
so 'immagine del viaggiatore assetato
di esperienze e di conceie-BEade-
r0%o di esplorare il monda anche al di.
m‘:‘fﬁnﬁm conosciuti, E 1'Ulisse
consapevole delle sue capacita e delle
sue forze, che sfida il sapere ed & pron-
10 a tollerare ansie e incertezze, diso-
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rientamento e confusione in cambio di
una conoscenza non trasferita ma
conquistata personalmente per il tra-
mite dell’esperienza sofferta personal-
mente, per quanto in laboratorio.

11 ruolo del docente, in questo caso, €
quello di garante di un processo di
ricerea e di elaborazione, che costitii-
Sce, per costui, B%z_g_piigdggug;g,
per apprendere. Egli rappresenta,
aﬁoﬁi‘ﬁﬁ studenti, la rassicura-
zione dall’eventuale sentimento di-
abbandono e dal timore che 1 ordine
poOssa Non essere ristabilito e che essi
possano essere lasciati soli con l_e_pgq_—
prie ansieta e i propri interrogativi.
In-questa sifuazione pedag(ivglc:a non
sempre contratlata (perché lilfﬁc-]_l-
mente negoziabile, non essendo facﬂe
per i partecipanti preﬁgl%rarsl tale
tipo di esperienza format}va, senza
averla mai vissuta), i sentimenti che
attraversano la relazione _pg_a_a:gqgg_gg .
possono essere assai forti e am.}:gﬂgg--
ti. Possono cioé oscillare dall’ebbrez-
7a dell’esperienzadi una ricerca auto
O -defta"présenza di una ri-
so7sa che guida e protegge (e che, infat-
ti, a un certo punto, decide di inter-
rompere 1’approccio sperimentale,
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1uina ricerca auto- |

mettere in discussione il sapere

per sistematizzare e fare ordine con
una lezione), al sentimento di persecu-

zione e di abbandono dichi si sente
IM '_ffi?;armatromt'ggpgo a |
lungo rispetto_al momento in cui il |
docente, bonta sua, decide di “centel-
linare” il suo sapere di cui stato TAAt5..
aﬁi‘ﬁé;i,e,p!;e.céé.)ma»

Ecco quindi il docente oggetto, di volta
in volta, di sentimenti ostili e aggressivi
per la privazione cui sottopone i suoi
allievi e per la dipendenza che fa loro
avvertire, facendoli sentire cosi biso-
gnosi e incapaci, cosi come di senti-
menti di gratitudine, ammirazione,
mista a invidia, per il sollievo che egli
pud procurare, li dove interviene per
sistematizzare e “nutrire” nei momen-
ti di confusione e incertezza.

In quest’ultimo tipe di lezione la pre-

parazione & assai lunga e laboriosa: si

tratia, infatti, come nella lezione fron-
tale di elaborare una sorta di““scrittu-
ra” che si andra poi a recitare facendo
ricorso, oltre al sapere consolidato e
reso disponibile sul tema oggetto della
lezione, a tutti gli appunti, le memorie
e le sensazioni dell’esperienza forma-
nvamﬂ?as,fﬂ lavoro & quindi '(.1.11-
plice: consiste dapprima nella selezio-

1
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Piu in particolare occorrerj:

m
& o |

ne di_quel sapere pertinente rispetio
alle esperienge simulate (vuoi attra-
verse casi, autocasi, esercitazioni o
Action Learning) e, successivamente,
nel rendere il materiale pwwg‘_ggftfaig-
nate ricco di tuttl quegh agganci, paro-
le chiave, episodi in cul | partecipanti.

possano riconoscersi e riconoscere il...

senso dell’itinerario percorso fino.a
quel momento. [Schema di p. 85]

La seelia del tipo di lezione

La seelta, da parte del docente, di un
tipo di lezione piuttosto che dell’altro
spesso non & una yera scelta ma & il
frutto di preferenze personali, di abi-
tudini e di ideologie consolidate pel-
I’'ambito delle proprie istituzioni di
appartenenza. Cercando di fare uno
sforzo di razionalita e di ricerea di
coerenza si pud sostenere che:

1. La lezione frontale & la scelta neces-
sa Sres Jice nella situazione di
grandi numeri di W:_di tem-
pi miolto stretti, di bassi o inesistenti
livelli di sapere o nelle fasi iniziali di un
programma, dove & necessario costi-
tuire un minimo zoccolo di base da cui
partire per sollecitare poi una parteci-
parione pil attiva. Una buona lezione
frontale pud essere peraltro un mo-
mento di grande soddisfazione e utilita
per chi si sente nutrito da essa quale
scorciatoia rispetto allo sforzo di lettu-
ra e di sistematizzazione di molti testio
quale mappa per orientarsi poi in let-
ture piti personalizzate.

2. Lalezione attiva non pud prescinde-
re dalla presenza di un’ esperienza,
piti 0 meno_significativa, s;j tema in
esame; richiede tempi pitt lunghi e un
grande dominio del sapere da parte del
docente per orientarsi con disinvoltu-
ra nel materiale “grezzo™ che'il parte-
cipante puoé fornire e per poter poi ela-
borarlo e arricchirlo del sapere che si
vuole comunque trasferire.

3. La lezione riflessiva € una lezione
particolarissima ¢he non pud che col-
locarsi all’interno di un processo for-
mativo che ha eletto il metodo del-
I"“apprendere dall’esperienza™ quale
condizione fondamentale per 1’ap-
prendimento degli adulti: -

Yiene realizzata nel momento in cui il

. - e e e
docente o il coordinatore di un proces-

so vede Ta necessita di fornire un con-
tributo strettamente coguitivo.o.di-si-
stematizzazione, fornende griglie teq-.

riche di i re .l-f_f
esperienze vissute e da{'e senso_al
comportamenti agiti. E quindilasciata
alla ﬁisérezione del docente o del tutor
del processo se, quando ¢ come orga-
nizzarla. E, in genere, collocata in
corsi di durata sia breve che lunga nei
quali la persona & messa al centro del
processo di apprendimento e tl.docen-
te e il tutor, cosi come 1l partecipante,
ben sopportano I'ansia di una proget-
tazione in itinere, in funzione dei biso-
gni che il gruppo o i singoli ma_nifes@~
no strada facendo. T
i

Le strategie per produrre
apprendimento

Indipendentemente dal tipo di lezione
scelta. in relazione ai diversi obiettivi
che ciascuna di esse persegue, ci sono
una serie di domande che ogni docente
che si appresta a fare una lezione
dovrebbe chiedersi per riuscire co-
munque ad attirare I’attenzione, crea-
re interesse e curiosita, essere ascolta-
to. Si tratta infatti in prima battuta di
motivare se stessi e sintonizzarsi sul

. ey . SR s . #
upo di SIEua_g_l_one con cul sl verra in

contatto. Diventano cruciali le seguen-

ti_ domande, corredate da un reale
interesse nei confronti di chi si va a

incontrare:
erlacutori? Che eta

Chi sono i mi
hanno? Che tipo di esperienza sul tema
hanno? Quali conoscenze hanné ace-
mulato? Quale ruolo attualmente svol-
gono? Quale atteggiamento possono
avere rispetto al mio tema? Che cosa
¢’¢ stato prima di me? Che cosa verra
dopo? Quale momento emotivo stanino
attraversando? Che cosa dovro fare
soprattutto? Trasferire le mie espe-
rienze o le mie convinzioni? Pormi in
modo pit asettico, esplicitando le di-
verse griglie concettuali attraverso le
quali possono guardare allo stesso
tema? Voglio o no persuaderli della
preferibilita di un modello rispetto
all’altro? Voglio cambiare i loro atteg-
giamenti oltre che le loro conoscenze?

Come voglio che escano da questa le-

zione? Qual € I"obiettivo che ho deciso
di dare a questa lezione? Chlie cosa
voglio che assolutamente ricordino
usciti da qui? T
Si trattera poi di dare una struttura al
proprio materiale e chiedersi quale ¢ il
sapere da ritagliare per quella specifi-
ca lezione.

*decidere come iniziare;

* identificare (ed etichettare cop un
tf;rmme-chlave) -i punti centrali del
djsForso, le relazioniei passaggi tra d;
essi;

® mettere a punto una sintesi dell,
lezione;

® scegliere come concludere.

Puo essere utile presentare, specie ne|
caso della lezione frontale, la struttura
dell’esposizione onde permettere (;
seguire piu facilmente lo sviluppo del
discorso e ricordarne i punti fonda-
mentali.

Occorre semprericordare che si riceve
sia con I’orecchio che con 1'occhio: &
stato infatti dimostrato che alcune
persone ricordanc soprattutto attra-
verso 'ascolte uditive e altre hanno
invece bisogno del supporto visivo.
Per quanto & possibile 1’esposizione
dovrebbe essere sia orale che seritta,
Anche se tutti siamo d’accordo sull’af-
fermaziorie di Lewin circa la grande
utilita delle buone teorie, dovremmo
mettere in luce la strumentalitd opera-
tiva di cid che stiamo esponendo: ci6 &
facilitato dal ricorso a esemplificazio-
ni e a storie “esemplari”. E inoltre”
molto utile, 1 dove possibile, ricorre-
re ad esempi tratti dal contesto orga-
nizzativo nel quale sono collocati gli
allievi e nel quale ci si trova a parlare.
Nell’arte di parlare é compresa anche
quella di tacere: consapevoli del fatto
che ascoltare richiede pii tempo che
parlare, occorre tenere sotto controllo
il ritmo con cui la lezione & erogata.
Preziosa pud rivelarsi la presenza di
pause e silenzi che consentano di
“prendere fiato”, sia al relatore che
all’uditorio (cid & particolarmente uti-
le quando si & disturbati dal chiacchie-
riccio di qualche partecipante. Ameno
che — come diceva Steve Martin —dopo
aver consigliato spassionatamente
qualcuno di fare qualche pausa, q?eﬂe
pause non si rilevino le parti piu inte-
ressanti del discorso!).

Non & male ribadire in modo diverso 1o
stesso concetto, usando altre parole,
facendo citazioni (non troppe!), rac
contando aneddoti (meglio se persona-
]'\i)‘ . ]

E raro trovare docenti attenti all oro”
logio e capaci di terminare all 01:2
prevista, senza dover ridurre lo spazt

: . e-
per le domande e la discussione ¢ e
re obbligati, dopo una dis

cussione




prmrulladigt‘f'l't‘--“ﬂi"lfmt’—_mt‘-, a far
-..-",gurgitm‘e.’ in pochi m‘rm}ti, come
uno SCiroppo amaro, quindici lucidi
sistematizzanti il tema discusso.

E sempre apprezzato lo spessore intel-
lettnale abbinato a semplicita e chia-
resza, nonché l'utilizzo della lingua
italiana, salvo le parole assolutamente
intraducibili, e 'entusiasmo per cio di
cui si sta parlando. Bisognerebbe
smettere di fare lezione quando si &
disamorati dei propri temi.

Il momento della lezione & forse il
momento pit teatrale del mestiere di
docente: ogni aula & in fondo un paleo-
scenico che ospita uno spettacolo,
un’esibizione: come a teatro, la prima
domanda che le persone portano & di
stare bene, di divertirsi, di provare
piacere di essere stimolati. A chi non
possiede U'ineffabile dote dello hu-
mour non ¢ consigliabile tentare di
essere divertenti: nulla & pin triste che
vedere qualeuno che cerca di essere
diverso da quello che é.

Un buen docente dovrebbe inoltre
assicurarsi sempre del setting fisico in
cui la sua lezione ha luogo, nonché del
funzionamento degli strumenti del
mestiere: & un investimento che rende
sempre! Non & raro sventare il rischio
di dover scrivere con un pennarello
giallo (non si vedrebbe!) o quello di
serivere con un pennarello diabolica-
mente incancellabile o di avere in dota-
zione non pin di due fogli di flip-chart.
Qualcuno legge la sua lezione ed &
davvero tragico: in quei casi, farsi
tornare alla mente il titolo di un libro
di Sottsass — C’est pas facile de vivre.
(’est plus facile de lire — pué produrre
grande tolleranza per il relatore: ma é
quest’ultimo un sentimento sempre
meno diffuso nei confronti dei docenti
e di questa modalita di gestire la loro
ansia e la loro pigrizia.

Esistono, infine, una serie di altre cose
mal sopportate:

* la dimostrazione di falsa modestia;
¢ il voler esaurire a tutti i costi ’argo-
mento (a gquesto proposito vale la rac-
comandazione di Voltaire: “Il segreto
di annoiare la gente consiste nel desi-
derio di dire tutto”);

* I'utilizzo di termini arcaici, di gergo
o di parole non familiari all’uditorio;
* la collusione con i partecipanti e
l'eccesso di valorizzazione di un input
fornito da un partecipante;

¢ il viferimento a dispute private fra

;a,umri.lé scientifiche al di fuori del-
at}r:bte:nte frequentato dagli studenti
(: cl ¢ riguardano solo pochi tra loro;
a manifestazione di affettazione e
manierismo;
*il perdere di vista I’ obiettivo princi-
Fale, divagando su puntinon essenzia-
1.
]

Conclusioni

Al di la dell’attenzione a tutte le regole
per fare una buona lezione, saper fare
]e?lone & un’arte ineffabile, legata allo
at_r!e, alla personalita, ai valori ¢ alla
piu generale cultura del docente, al di
1a di quella specifica collegata al conte-
nuto scientifico della lezione.

Quello che & comunque alla base della
competenza distintiva di chi fa una
buona lezione non & tanto la sua vis
teatrale, ovvero la capacita diintratte-
nere piacevolmente, facendo stupire o
divertire la platea, quanto la capacita
di parlare per metafore, di far immagi-
nare e ragionare, di far risuonare vi-
sioni e suoni finalizzati alla possibilita
che si compia un percorso mentale ed
emotivo che sviluppi nel partecipante
la capacita di pensare e di ragionare,
oltre che le sue conoscenze.

Si dice che una buona lezione non si
possa non concludere se non con una
sintesi e che l’articolazione di una
buona sintesi consente sempre di seri-
vere un buon articolo... (come in que-
sto caso?)

Note .
1. L’occasione di questa sistematizzazione
coincide con una “lezione sulla lezione™ nel-
I'educazione manageriale, preparata nel-
I’ambito dell’Itp (International Teachers
Programme). Queste pagine sono fondatt?
sulla riflessione circa il modo personale di
fare lezione e quelli dei colleghi Istud e trag-

gono spunto da alcune considerazioni svi-

luppate su questo tema da C

nell’ambito del Ciclo Biennale dello Studio !

APS. A i
2. La lezione & riportata nel libro di Kenneth

R. Andrew (Ed.), The Case Method: Human
Relations and Administrutiorf, Harvard
University Press, 1956 (traduzione a cura

dell’autore).
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